Mit Ihrer Reiseanmeldung ( Buchung) ,die miindlich, schriftlich,telefonisch, per Telefax oder auf
elektronischem Weg ( E-Mail, Internet ) erfolgen kann, bieten Sie TCT den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit
aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erkldarung iibernommen hat.

Der Reisevertrag wird verbindlich, wenn TCT Thnen die Buchung und den Preis der Reise
schriftlich bestatigt.

Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach VertragschluB3 wird
TCT dem Kunden die Reisebestéitigung aushédndigen.

Weicht der Inhalt der Annahmeerkliarung von TCT vom vom Inhalt der Buchung oder Anmeldung
ab, so liegt ein neues Angebot von T'CT vor, an das TCT fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden
ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie TCT
innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch ausdriickliche Erkldrung, Anzahlung oder
Restzahlung die Annahme erkliren.

Zahlungen auf den Reisepreis vor der Reise diirfen nur gegen Aushéindigung des
Sicherungsscheines im Sinne von §651 k Abs. 3 BGB erfolgen. Mit Vertragschlufl wird eine
Anzahlung in H6he von 20 %, fillig, mindestens jedoch 100.-€. Die Restzahlung des Reisepreises
wird 30 Tage vor

Abreise fallig.

Bei Buchungen von Gruppenreisen gelten besondere Zahlungsbedingungen.

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den

Leistungsbeschreibungen im Prospekt, Internet oder im Angebot und

aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestitigung.

Die im Prospekt enthaltenen Angaben sind fiir TCT bindend. TCT behélt sich jedoch ausdriicklich
vor, vor VertagsschluB eine Anderung der Prospektangaben zu erkliren, iiber die der Kunde vor
Buchung selbstverstindlich informiert wird.

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschlul3

notwendig werden und die von TCT nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintriachtigen. Eventuelle
Gewaihrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geinderten Leistungen mit Mingeln
gehaftet sind.

TCT ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungsdnderungen oder - Abweichungen unverziiglich
in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird TCT dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder
einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

TCT behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestéatigten Preise im Fall der
Erhohung der Beférderungskosten oder der Angaben fiir bestimmte Leistungen, wie
Flughafengebiihren oder eine Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in
dem Umfang zu dndern, wie sich deren Erh6hung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis
auswirkt, sofern zwischen Vertragschlu3 und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate
liegen.



Im Fall einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung hat TCT den Kunden unverziiglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt,
davon in Kenntnis zu setzen. Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulissig. Bei
Preiserh6hungen um mehr als 5 % oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn TCT in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den kunden aus seinem Angebot anzubieten.

Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erkldrung von TCT tiiber die Preiserh6hung
bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen.

Wird eine Beférderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden hierfiir ein entsprechender
Beférderungsausweis ausgestellt, so erbringt TCT insoweit Fremdleistungen, sofern wir in der
Reiseausschreibung und in den Reiseunterlagen ausdriicklich darauf hinweisen. Die Beforderung
erfolgt nach den Bedingungen des jeweiligen Beforderungsunternehmens, die auf Wunsch
zugénglich gemacht werden.

Stellt der Reiseveranstalter iiber die von ihm veranstalteten Reisen einen Prospekt zur
Verfiigung, so muss dieser deutlich lesbare, klare und genaue Angaben enthalten tiber den
Reisepreis, die Héhe einer zu leistenden Anzahlung, die Filligkeit des Restbetrages und
aubBerdem, soweit fiir die Reise von Bedeutung, tiber folgende Merkmale der Reise:

1. Bestimmungsort,
2. Transportmittel (Merkmale und Klasse),

3. Unterbringung (Art, Lage, Kategorie oder Komfort und Hauptmerkmale sowie - soweit
vorhanden - ihre Zulassung und touristische Einstufung),

4. Mahlzeiten,
5. Reiseroute,

6. Pass- und Visumerfordernisse fiir Angehérige des Mitgliedstaates, in dem die Reise
angeboten wird, sowie liber gesundheitspolizeiliche Formalitédten, die fiir die Reise und den
Aufenthalt erforderlich sind,

7. eine fiir die Durchfiihrung der Reise erforderliche Mindestteilnehmerzahl sowie die Angabe,
bis zu welchem Zeitpunkt vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden die
Erkldrung spatestens zugegangen sein muss, dass die Teilnehmerzahl nicht erreicht und die
Reise nicht durchgefiihrt wird.

Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind fiir den Reiseveranstalter bindend. Er kann jedoch
vor Vertragsschluss eine Anderung erkliren, soweit er dies in dem Prospekt vorbehalten hat. Der
Vorbehalt einer Preisanpassung ist insbesondere aus folgenden Griinden zuléissig:

1. aufgrund einer Erhéhung der Befﬁrderungskostq_n, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen,
wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse nach Veroffentlichung des Prospektes,

2. wenn die vom Kunden gewiinschte und im Prospekt ausgeschriebene Pauschalreise nur
durch den Einkauf zuséatzlicher Kontingente nach Veroéffentlichung des Prospektes verfligbar
ist.


http://www.juraforum.de/lexikon/abgaben
http://www.juraforum.de/lexikon/pauschalreise

Der Reiseveranstalter und der Reisende konnen vom Prospekt abweichende Leistungen
vereinbaren.

Die Abséatze 1 und 2 gelten entsprechend, soweit Angaben iiber die veranstalteten Reisen in einem
von dem Reiseveranstalter zur Verfligung gestellten Bild- und Tontréager enthalten sind.

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaB3geblich ist der
Zugang der schriftlichen Riicktrittserkliarung bei TCT.

Tritt der Kunde vom Reisevertag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann TCT Ersatz fiir
die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung
des Ersatzes sind gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewohnlich mégliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen zu berticksichtigen.

TCT kann diesen Ersatzanspruch unter Berticksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der
Nihe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem
prozentualen Verhéiltnis zum Reisepreis pauschalieren:

Stornierungsgebiihren bei Riicktritt von einer gebuchten Reise.

bis 30 Tage vor Reisebeginn : 20 %

29-21 Tage vor Reisebeginn: 35 %

20-14 Tage vor Reisebeginn : 50 %

13-7 Tage vor Reisebeginn : 70 %

6-0 Tage vor Reisebeginn : 100 %

5.2 Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der innerhalb
des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des
Reisetermines, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beférderungsart vorgenommen (Umbuchung), kann T'CT bei Einhaltung der nachstehenden
Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden erheben.

bis 30 Tage vor Reiseantritt 100.- €. Flugtickets unterliegen den gesonderten Bedingungen der
einzelnen Fluggesellschaft; diese werden dem Kunden gerne bei Buchung ausgehéndigt.
Umbuchungsgebiihren pro Leistungstriger

Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, konnen, sofern ihre
Durchfiihrung tiberhaupt moéglich ist, nur

nach Riicktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gemal Ziff. 5.1. und

gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefithrt werden. Dies gilt nicht bei

Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

5.3 Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, daf} statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. TCT kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn
dieser den besonderen Reiseanfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haftet er und der Reisende TCT als Gesamtschuldner fiir
den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

5.4 Im Falle eines Riicktritts kann TCT vom Kunden die tatséichlich entstandenen Mehrkosten
verlangen.

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich TCT bei den Leistungstrigern um
Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfillt, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behoérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.



TCT kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach
Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Kunde die Durchfithrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung von TCT nachhaltig
stort oder wenn er sich in solchem Male vertragswidrig verhalt, daB die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt T'CT, so behilt TCT den Anspruch auf den Reisepreis; TCT
mul sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstriagern gutgebrachten Betrige.

b) bis 2 Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten

Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist TCT verpflichtet, den Kunden
unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten.

Der Kunde erhilt den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zurtick.

Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt versichtlich sein, daB3 die

Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat TCT den Kunden davon zu unterrichten.

Wird die Reise infolge bei VertragsschluB nicht voraussehbarer héherer Gewalt ( z.B. innere
Unruhen,Krieg, Naturkatastrophen oder Epidemien )

erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl TCT als auch der Kunde den
Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann TCT fiir die bereits erbrachten oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschiadigung
verlangen.

Weiterhin ist TCT verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der
Vertrag die Riickbeférderung umfasst, den Reisenden zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fiir die
Riickbeforderung sind von den Parteien je zur Hélfte zu tragen. Im tibrigen fallen die Mehrkosten
dem Kunden zur Last.

9.1 TCT haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir :

1. die gewissenhafte Reisevorbereitung

2. die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung des Leistungstrigers

3. die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angegebenen Reiseleistungen, sofern
TCT nicht geméB Ziff. 3 vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklart hat.

4. die ordnungsgeméife Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen

9.2 TCT haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Person

9.3 Wird im Rahmen einer Reise eine Beférderung im Linienverkehr erbracht und dem Kunden
hierfiir ein entsprechen Beférderungsausweis( Flugticket) ausgestellt, so erbringt TCT insoweit
Fremdleistungen, sofern er in der Reiseausschreibung und in der Reisebestitigung ausdriicklich
darauf hinweist. TCT haftet daher nicht fiir die Erbringung der Beférderungsleistung selbst. Eine
etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beférderungsbestimmungen dieser
Unternehmen, auf die der Kunde ausfiihrlich hinzuweisen ist und die ihm auf Wunsch zugénglich
zu machen sind.

A. Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsméBig erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. TCT kann die
Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnismafigen Aufwand erfordert.

B. Minderung des Reisepreises



Fiir die Dauer einer nicht vertragsgeméfen Erbringung der Reise kann der Kunde eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem
Verhiltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem
Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es
der Kunde schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

C. Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise in Folge eines Mangels erheblich beeintrichtigt und leistet TCT innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
den Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckméafig
durch schriftliche Erklarung -kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines
Mangels aus wichtigem, TCT erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer
Frist fir die Abhilfe bedarf

nur dann nicht, wenn Abhilfe unmaglich ist oder von TCT verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

Er schuldet TCT den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenen Teil des
Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn von Interesse waren.

D. Schadensersatz

Der Kunde kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung

Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf
einem Umstand, den TCT nicht zu vertreten hat.

11.1 Die vertragliche Haftung des RV fiir Schéiden, die nicht Korperschiden sind, ist auf den

dreifachen Reisepreis beschriankt, bei Sachschidden bis 4.000.- €; {ibersteigt der dreifache

Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fiir Sachschéden auf die Hohe des dreifachen

Reisepreises beschriankt. Diese Haftungshochstsummen gelten jeweils je Kunde und Reise.

1. soweit ein Schaden des Kunden weder vorsitzlich noch grob fahrliassig herbeigefiihrt wird oder

2. soweit TCT fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens

eines Leistungstréigers verantwortlich ist.

11.2 Fiir alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen TCT aus unerlaubter Handlung, die

nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit beruhen, haftet TCT bei Personenschiden bis 25.000

.-€ je Kunde und Reise. Die Haftungsbeschrinkung fiir Sachschiden betriagt je Kunde und Reise

3.000 .-€. Liegt der Reisepreis iiber 1.500.-€, ist die Haftung auf die Héhe des dreifachen

Reisepreises beschrinkt. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der

Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepédckversicherung empfohlen.

11.3 TCT haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als

Fremdleistungen lediglich vermittelt werden

und die in der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistung

gekennzeichnet werden.

11.4 Ein Schadensersatzanspruch gegen TCT ist insoweit beschrinkt oder ausgeschlossen, als

aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften,

die auf die von einem Leistungstriger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein

Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen

oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen

ausgeschlossen ist.

11.5 Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivititen muss der Reisende selbst

verantworten. Sportanlagen, Geriate und Fahrzeuge sollte der Kunde vor Inanspruchnahme

tiberpriifen. Fir Unfille, die bei Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitaten auftreten,
haftet TCT nur, wenn ihn ein Verschulden trifft. TCT empfiehlt den Abschluss einer Unfall-

Versicherung.

11.6 Kommt TCT die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die

Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den



Internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer
Vereinbarung (nur fiir Fliige nach USA und Kanada). Diese Abkommen beschrinken in der Regel
die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Koérperverletzung sowie fiir Verluste und
Beschiadigungen von Gepéck. Sofern TCT in anderen Fallen Leistungstréager ist, haftet TCT nach
den fiir diese geltenden Bestimmungen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schiden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Kunde
ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der 6rtlichen Reiseleitung zur
Kenntnis zu geben.

Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moéglich ist. Unterlésst es der Kunde
schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméBer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber TCT gelten zu machen.
Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

Vertragliche Anspriiche des Kunden verjahren in sechs Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem
Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach Enden sollte. Hat der Kunde solche Anspriiche geltend
gemacht, so ist die

Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem TCT die Anspriiche schriftlich zuriickweist.
Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren in drei Jahren.

Die Kundengeldabsicherung gem. § 651 k BGB besteht iiber TRAVELSAFE GmbH, Neuburger
Str. 102f, 94036 Passau, Tel.: 0851-52152 bei der ZURICH Versicherungsgruppe Deutschland
AG." Riickfragen sind an Travelsafe zu richten.

Die Reise-Veranstalter-Haftpflicht-Versicherung besteht iiber TRAVELSAFE GmbH, Neuburger
Str. 102f, 94036 Passau bei der HDI-Gerling Firmen und Privat Versicherung AG."
Riickfragen sind an Travelsafe zu richten
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